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Методические рекомендации по оказанию жилищно-коммунальных услуг, срокам и качеству их выполнения. Утверждены Приказом Министерства жилищно-коммунального хозяйства Республики Беларусь 14.10.2010 № 149а
Методические рекомендации

по оказанию жилищно-коммунальных услуг, 

срокам и качеству  их выполнения
	
	Наименование работы (услуги)
	Норматив обслуживания
	Контроль  соблюдения качества

	1
	2
	3
	4

	Жилищное хозяйство

	1.
	Санитарное содержание домовладения
	
	

	1.1.
	Уборка территории домовладения
	по мере необходимости, но не реже 3 раз в неделю 
	Контроль выполнения объема работ и качества с отметкой в наряд-задании

	1.2.
	Скашивание травы

	по мере необходимости 
	-"-

	1.3.
	Удаление мусора из мусороприемной  камеры

	согласно графиков вывоза твердых коммунальных отходов


	-"-

	1.4.
	Уборка снега
	по мере необходимости
	-"-

	1.5.
	Посыпка территории противогололедными средствами
	по мере необходимости
	-"-

	1.6.
	Сухая уборка  лестничной клетки
	ежедневно
	-"-

	1.7.
	Сухая уборка лестничной клетки на незадымляемой лестнице
	не реже 3 раз в неделю
	

	1.8.
	Влажная уборка  и дезинфекция лестничных площадок, маршей, загрузочной камеры мусопровода
	не реже 1 раза в неделю
	-"-

	1.9.
	Уборка контейнерной площадки
	не реже 1 раза в день
	-"-

	1.10.
	Мойка окон в местах общего пользования
	не реже  1 раза в год
	-"-

	2.
	Технический осмотр, техническое обслуживание конструктивных элементов зданий 
	
	

	2.1.
	Технический осмотр кровель 
	не реже 1 раза в полугодие
	-"-

	2.2.
	Технической осмотр дверных и оконных заполнений
	2 раза в год
	-"-

	2.3.
	Технический осмотр внутренней и наружной штукатурки
	2 раза в год
	-"-

	2.4.
	Технический осмотр каменных конструкций
	2 раза в год
	-"-

	2.5.
	Технический осмотр детской игровой площадки
	1 раз в месяц (апрель-октябрь)
	-"-

	3.
	Технический осмотр и техническое обслуживание инженерных систем
	
	

	3.1.
	Осмотр систем отопления, водоснабжения и водоотведения
	1 раз в отопительный период, 1 раз в межотопительный период
	-"-

	3.2.
	Осмотр отопительных приборов центрального отопления
	1 раз в год (отопительный период)
	-"-

	3.3.
	Осмотр запорно-регулирующей арматуры
	2 раза в год (1 раз в отопительный период, 1 раз в межотопительный период)
	-"-

	3.4.
	Осмотр системы водоотведения
	1 раз в  год
	-"-

	3.5.
	Технический осмотр теплоизоляции
	1 раз в год в межотопительный период
	-"-

	3.6.
	Снятие показаний  с контрольно-измерительных приборов (КИП)

- дома-эталоны

- остальные


	- ежедневно

- еженедельно
	-"-

	3.7.
	Гидравлические испытания систем отопления и водоснабжения  (опрессовка)
	1 раз в год
	-"-

	3.8.
	Промывка внутридомовых сетей
	1 раз в 4 года
	-"-

	3.9.
	Технический осмотр водонагревателя
	2 раза в год
	-"-

	3.10
	Технический осмотр вводного рапределительного устройства (ВРУ)  электроснабжения
	1 раз в месяц
	-"-

	3.11
	Технический осмотр состояния электропроводки и арматуры в подвале
	1 раз в месяц
	-"-

	3.12
	Технический осмотр состояния осветительной арматуры
	1 раз в 6 месяцев
	-"-

	3.13
	Технический осмотр квартирных электрощитков
	1 раз в 3 месяца
	-"-

	3.14
	Технический осмотр электрощитовых
	1 раз в месяц
	-"-

	4.
	Устранение неисправностей элементов зданий
	
	-"-

	4.1.
	Протекание кровель
	1 сутки
	

	4.2.
	Утрата связи отдельных кирпичей с кладкой нарушенных стен, угрожающих безопасности
	1 сутки (с немедленным ограждением опасной зоны и немедленным прекращением эксплуатации)
	

	4.3.
	Повреждение балконов и их ограждений
	1 сутки (с немедленным ограждением опасной зоны и немедленным прекращением эксплуатации)
	

	4.4.
	Протекание стыков стеновых панелей
	7 суток
	

	4.5.
	Трещины и другие неисправности печей, угрожающие пожарной безопасности и проникновению в помещение дымовых газов
	1 сутки (с немедленным прекращением эксплуатации)
	

	4.6.
	Системы холодного и горячего водоснабжения, канализации, отопления:

 – течи водоразборных кранов и сливных бачков;

- неисправности аварийного характера (трещины и свищи) в трубопроводах и их соединениях, неисправность вентилей, задвижек, систем отопления, водоснабжения, канализации, в/повысительных установок
	 1 сутки

немедленно
	

	4.7.
	Неисправность мусоропроводов
	1 сутки
	

	4.8.
	Неисправности общих электросетей и оборудования аварийного характера (короткое замыкание, угроза поражения электрическим током);

То же неаварийного характера
	немедленно

1 сутки


	

	4.9.
	Неисправности систем противодымной защиты и автоматической сигнализации (ПДЗ и АС)
	немедленно
	

	4.10
	Неисправности запорно-переговорных устройств (ЗПУ)
	1 сутки
	

	4.11
	Неисправности напольных электропечей
	в согласованные с собственниками и нанимателями сроки, в общежитиях – 1 сутки


	

	4.12
	Неисправности лифтов
	1 сутки (с немедленным прекращением эксплуатации)
	

	4.13
	Освобождение граждан из кабин лифтов в случае остановок
	немедленно
	

	4.14
	Нарушение воздухообмена в помещениях 
	немедленно
	

	4.15
	Протечки газа
	немедленно
	

	Коммунальное хозяйство

	5.
	Оказание коммунальных услуг
	
	

	5.1.
	Температура горячей воды
	не менее 50°С у потребителя с 6.00 часов до 24.00 часов ежедневно или по графику, утверждаемому местными исполнительными органами, но  не реже 2 раз в неделю 
	контроль выполнения температурного графика в тепловых пунктах 1 раз в сутки с регистрацией данных в журнале или автоматизированной системой

	5.2.
	Температура в жилых помещениях
	не менее 18 °С в осенне-зимний период
	Контроль выполнения температурного графика в тепловых пунктах  1 раз в сутки с регистрацией данных в журнале или автоматизированной системой

	6.
	Эксплуатация коммунальных систем
	
	

	6.1.
	Сроки ликвидации повреждения на трубопроводах

	
	Контроль хода ликвидации повреждения каждые 2 часа в соответствии с постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 23.08.2001 № 1280 «О Порядке сбора информации в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера и обмена этой информацией»
*)  при необходимости дезинфекции трубопроводов после ликвидации аварии норма обслуживания увеличивается на 12 часов

	6.1.1.
	тепловых сетей диаметром:
	
	

	
	100-200 мм
	9 часов
	

	
	200-400 мм
	15 часов
	

	
	400-700 мм
	21 час
	

	
	700-900 мм
	28 часов
	

	
	более 900 мм
	40 часов
	

	6.1.2.
	водопроводных сетей *) при глубине заложения

до 2 м / более 2 м

диаметром при необходимости дезинфекции трубопроводов после ликвидации аварии:
	
	

	
	до 400 мм
	8 / 12 часов 
	

	
	свыше 400 до 1000 мм
	12 / 18 часов
	

	
	свыше 1000 мм
	18 /24 часов
	

	7.
	Минимальное избыточное давление в водопроводной сети централизованной системы питьевого водоснабжения при максимальном часовом расходе на вводе:
	
	Контроль давления в «диктующих» точках распределительной водопроводной сети 1 раз в сутки при наличии автоматизированной системы управления технологическим процессом. При отсутствии автоматизированных систем управления технологическим процессом - 1 раз в квартал, а при падении напора - вне очереди.   Контроль давления на вводе в здание 1 раз в месяц, а при наличии обращений пользователей на перебои в водоснабжении – в течение суток с момента обращения

	7.1.
	в одноэтажное здание или у водоразборной колонки
	не менее 0,1 МПа
	

	7.2.
	в многоэтажное здание (n этажей)
	не менее 

0,1+(n-1)*0,04 МПа
	

	8.
	Промывка сетей и сооружений централизованных систем питьевого водоснабжения:

	не реже 1 раза
	Контроль выполнения графиков работ, согласованных с территориальными органами государственного санитарного надзора

	8.1.
	водопроводные сети
	в 3 года
	

	8.2.
	резервуары чистой воды
	в 2 года
	

	8.3.
	водонапорные башни
	в 1 год 
	

	9.
	Содержание железа в воде в распределительной сети централизованных систем питьевого водоснабжения 
	не более:
	Контроль выполнения рабочей программы производственного контроля, согласованной с территориальными органами государственного санитарного надзора

	9.1.
	при наличии станции обезжелезивания
	0,3 мг/дм3
	

	9.2.
	при отсутствии станции обезжелезивания
	1,0 мг/дм3
	

	10.
	Вывоз коммунальных отходов
	с периодичностью, установленной местными исполнительными органами в Схеме обращения с коммунальными отходами.

Для контейнеров, установленных в многоэтажной жилой застройке, – вывоз не реже 3 раз в неделю
	Контроль выполнения схемы обращения с коммунальными отходами на территории района (города), утвержденной местным исполнительным органом


